Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Jméno podnikatele: Michaela Pejfimovska

Misto podnikani: Kfizikova 208/55, Praha 18600

ICO: 09808531

Zapsana v zivnostenském rejstiiku 6.1.2021 v Praze. a

Jméno podnikatele: Misto podnikani: ICO:

Nikola Minafikova Hakenova 2, Praha 9, 19600 09761284

Zapsana v zivnostenském rejstfiku 17.12.2020 v Praze. (dale také jen ,Poskytovatel®)
I. Obecna ujednani

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,obéansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se zajmem ¢i

vyuzitim sluzeb na www.porodslaskou.cz mezi poskytovatelem a zakaznikem, ktery je
spotfebitelem (jina fyzicka osoba).

2. Tyto obchodni podminky se neuplatni v pfipadech, kdy je zakaznikem pravnicka osoba
nebo fyzicka osoba, ktera jedna pfi objednani zbozi v ramci své podnikatelské Einnosti.

3. Poskytovatel zfidil pro zakazniky moznost registrace do jejich jednotlivych uctd, jejichz
prostfednictvim zakaznik realizuje své objednavky sluZeb ¢&i sluzby pfimo vyuZivaji. PFi
registraci je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé udaje. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo zrusit uCet, pokud zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek €i z
dalSich ujednani (v€. uzavienych smluv) mezi Poskytovatelem a zakaznikem.

4. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpec&en uzivatelskym jménem a heslem, za
bezpecnost svého hesla a zamezeni pfistupl neopravnénych osob ke svému uctu odpovida
zakaznik.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ze sluzby jim prezentované nemusi byt vzdy dostupné.

6. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, dale také jen ,smlouva“) mezi
Poskytovatelem a zakaznikem vznika akceptaci doru¢ené objednavky, ktera je
Poskytovatelem zaslana zakaznikovi na jeho emailovou adresu.

7. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
ll. Cena a platebni podminky

1. Zakaznik ziskava pfistup ke sluzbam po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li u
jednotlivych sluzeb stanoveno jinak.



2.V ramci akceptace objednavky je uvedena cena sluzby a zpusoby jeji Uhrady a Ihuta
splatnosti se stanovuje na 14 dnd. Platba je mozna:

a) Bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele

3. Danovy doklad — fakturu vystavi Poskytovatel zakaznikovi po uhrazeni ceny a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu zakaznika.

4. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nelze slevy Poskytovatele vzajemné kombinovat.
lll. Dal$i ujednani

1. Poskytovatel je vykonavatelem autorskych prav k webum a jejich jednotlivym soucastem,
maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci web( uvedeno jinak. Poskytovatel je
vykonavatelem autorskych prav k sou¢astem online produktd, maiji-li charakter autorského
dila. UzZiti dila bez souhlasu Poskytovatele &i jakykoliv jiny neopravnény vykon prav k dilim
je zakazan. Tento zakaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, prebirani a
Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby v&. €lankd, fotografii, grafickych prvkd
apod.

2. Zakaznik je v pozici spotfebitele a je opravnén od smlouvy uzaviené s Poskytovatelem
prostfedky komunikace na dalku odstoupit ve Ihuté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy, ato i
bez uvedeni duvodd. Vtakovém pripadé mu Poskytovatel bezodkladné vrati uhrazenou cenu
Ci jeji pomérnou €ast (s ohledem na uziti sluzby) bezhotovostnim pfevodem na ucet
zakaznika. Tento postup se neuplatni, byla-li pfed uplynutim uvedené lhaty smlouva ze
strany Poskytovatele jiZ splnéna.

3. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize neni mozné z objektivnich divod
sluzbu za puvodnich podminek poskytnout, pInéni se stane objektivné nemoznym nebo
protipravnim, v pfipadé podstatného poruseni téchto podminek, smlouvy &i jednani pfi uziti
webu a sluzeb Poskytovatele zakaznikem. Odstoupeni je u¢inné doru¢enim oznameni
zakaznikovi.

4. K mimosoudnimu fedeni spottebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporll on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spora
mezi Poskytovatelem a zakaznikem ze smlouvy.

5. Zakaznik je opravnén v souladu s ust. § 1914 ob&anského zakoniku uplatnit sva prava z
vadného plInéni, a to v pfipadé, vykazuje-li poskytnuta sluzba rozpor s jeho objednavkou.
Vadu je povinen uplatnit u Poskytovatele na adrese mista podnikani nebo telefonicky +420
775 197 071 nebo +420 704 264 442 i emailem na e-mailovou adresu
nikola@porodslaskou.cz nebo michaela@porodslaskou.cz bezodkladné po jejim zjisténi a
muze se domahat a) nahrazenim bezvadnym plnénim, b) dopIlnénim ¢&i poskytnutim
nahradni sluzby, c) slevy z ceny.

6. Poskytovatel zvefejriuje na webu pouze reference od svych klientud, které mu byly zaslany
na jeho kontaktni e-mailovou adresu. Klienti pfi zaslani reference udéluji svoleni s



umisténim reference na web. Poskytovatel mize pravost referenci dolozit témito e-maily od
svych klientd a zaroven mlize ovéfit identitu klienta fakturou vystavenou na jeho udaje.

7. ODSTOUPENIi OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obfanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZzZi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o
dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu, pokud porusil
jejich puvodni obal, nebo nahravku, webinar, e-book stahnul tj. v pfipadé smluvnich stran se
jedna o zakoupené a jiz dodané nahravky, webinafe, e-booky.

7.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 7.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo
od kupni smlouvy bez udani ddvodu odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi,
pficemz v pfipadé, ze pfredmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika Casti, bézi tato Ihuta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaF poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické
posty prodavajiciho michaela@porodslaskou.cz nebo nikola@porodslaskou.cz.

7.3. Kupuijici bere na védomi, Ze je opravnén svoji U¢ast na kurzu/webinafi zrusit. V pripadé,
Ze jiz uhradil cenu kurzu a zrusi u€ast nejpozdéji 15 dni pfed jeho konanim, vrati prodavajici
kupujicimu zaplacenou cenu za kurz. Pfi zruSeni ucasti na kurzu 14 az 9 dni pfed jeho
konanim, prodavajici vrati 50% zaplacené ceny, pfi¢emz od celkové ¢astky. V pfipadég, ze
téhotenstvi klientky bude ukonéeno dfive nez kurz probéhne, bude klientce vraceno 75%
ceny kurzu za pfedpokladu, Zze termin kurzu nebyl planovany na ukonéeny 37. tyden
téhotenstvi nebo pozdéji. V pfipadé, ze se klientka pfihlasi k terminu kurzu po ukonéeném
37. tydnu téhotenstvi (36+5) nebo pozdé&ji a téhotenstvi je ukoncené pred kurzem, bude
navraceno 40% z celkové ceny kurzu. K vyzadani vraceni kurzovného kupujici predlozi
I€ékaFské potvrzeni o zdravotnim stavu Zeny. Pfi zruSeni ucasti na kurzu 7 dni a méné pred
jeho konanim je kurzovné nevratné za kazdé podminky. Pokud se kupujici na kurz
nedostavi, zaplacena cena je nevratna, je vSak pfipustné, aby kupujici za sebe vyslal
nahradnika, umoznuje-li to obsah a charakter kurzu. Klientka mize za sebe najit nahradu
nebo se s lektorkou domluvit na pfesunu na jiny termin kurzu vedeny lektorkou, ke které byla
klientka pfihlasena. Pfesun na jiny termin kurzu musi byt komunikovan nejméné 14 dni pfed
konanim kurzu, na ktery byla klientka pfihlaSena.

8. ZruSeni ze strany poskytovatele

8.1. Dojde-li ke zruSeni kurzu ze strany poskytovatele z vaznych divodd nebo nenaplnéné
kapacity kurzu, ma klient pravo na plnou refundaci celé ¢astky kurzu.



8.2. Refundace celé &astky kurzu pfi zrudeni ze strany poskytovatele musi probéhnout bez
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni od konani samotné akce.

8.3. Poskytovatelky se zfikaji odpovédnosti za ohlaSeni nenaplnéné sluzby pojistovné ze
strany kupujiciho, jakozto produkt mize byt zpétné proplacen z bali¢kl verejného
zdravotniho pojisténi. Poskytovatel nezodpovida za to, jestli se kupujici rozhodne &i
nerozhodne nahlasit neprobé&hly kurz pojistovné a navrati proplacenou ¢astku.

IV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené
mezi Poskytovatelem a zakaznikem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi obchodnich podminek.

2. Ustanoveni o ochrané osobnich udajl a nakladani s cookies naleznete v pfisluSnych
sekcich naseho webu.

3. Znéni obchodnich podminek muze Poskytovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

V Praze dne 13.4.2023.



